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NEWSLETTER - KTQ®-Rezertifizierung (01/2010)

Sehr geehrte Kunden,

sehr geehrte Leserinnen und Leser,

im KTQ®-Verfahren fur Krankenhauser kénnen seit Anfang 2009 Zertifizierungen nach
dem neuen KTQ®-Katalog 2009 durchgeflhrt werden. Der bisher verwendete Katalog
KTQ®-5.0 wurde inhaltlich Uberarbeitet. Rezertifizierungen mussen entsprechend ei-
nem definierten Zeitplan nach dem neuen KTQ®-Katalog 2009 erfolgen.

Unser Newsletter informiert Sie aktuell, wie Sie Ihre Berichte aus der KTQ®-Zertifizierung
nach dem Katalog 5.0 auch fUr die Rezertifizierung nach dem Katalog 2009 verwen-

den konnen.

Herzliche GruRe,

ﬂf <

Erich Reifinger
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Der neue KTQ-Katalog 2009

Bei der Erarbeitung des KTQ® Kataloges 2009 war es eine vorrangige Zielsetzung re-
dundante Fragen, bzw. Themen im KTQ®Katalog zu reduzieren. Dazu lagen viele

KTQ-MANUAL

Ruckmeldungen und Vorschlage von zertifizierten Kranken-
hausern und von den KTQ® Visitoren vor.

Die beauftragte KTQ® Arbeitsgruppe hat die verschiedenen
Moglichkeiten, den Katalog neu zu gliedern intensiv diskutiert
und sich dann fur eine neue Gliederung der Kriterien in einigen
Kategorien entschieden.

Diese Neugliederung war unverzichtbar, da neue Kriterien (z.B.
ambulante Patientenversorgung, Risikomanagement, etc.)
erarbeitet wurden, aber auch die Unterteilung der Kriterien neu
gestaltet wurde. Die Fragen auf Kriterienebene im Katalog 5.0
wurden in Themen umgewandelt. Die bisherigen Fragen gibt
es im Katalog 2009 nicht mehr.
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Software fur die Rezertifizierung

Zur Unterstutzung der Rezertifizierung
hat die NEXUS/HOLL das neue Soft-
wareprodukt NEXUS / KTQV5IMPORT
realisiert. Inre Daten aus der vorausge-
gangenen KTQ®-Zertifizierung stehen
jetzt auch fur eine Rezertifizierung zur
Verflgung.

Randbedingungen

Viele Kriterien wurden zusammenfasst.

Aus 72 Kriterien wurden 63 Kriterien

gebildet und

neue Kiriterien

142 wurden  auf-
genommen.

1.4.1 1.4.3 Deshalb ist bei

der Konvertie-

rung von

KTQ®5.0 zu

151 KTQ® 2009

nur eine Kon-

vertierung auf

Kriterienebene moglich, keinesfalls je-
doch auf Fragenebene.

Beim Schreiben des Selbstbewer-
tungsberichts muss dies bertcksichtigt
werden, d.h. z. B. in der Kategorie 1 Pa-
tientenorientierung mussen 9 von 17
Kriterien neu formuliert werden. Auch
die Kriterien die nicht neu aufgenom-
men wurden, mussen entsprechend
Uberarbeitet werden und kdnnen nicht
einfach nur vom letzten Selbstbewer-
tungsbericht Ubernommen werden.

Importkonzept

Der Import von 5.0-Daten erfolgt nach
folgenden Regeln:

¢ KTQVSIMPORT verwendet eine von
der KTQ-GmbH zur Verfugung ge-
stellte Zuordnungsmatrix.

e Die Zuordnungsmatrix gibt es auf
Kriterienebene.

e KTQVSIMPORT Ubernimmt alle Ant-
worten des 5.0-Kriteriums fUr das
2009-Kriterium laut der Zuord-
nungsmatrix.
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e Einem 2009-Kriterium kdnnen meh-
rere 5.0-Kriterien zugeordnet sein.

e Die 5.0-Antworten werden den
PDCA-Fragen des 2009-Kriteriums
zugeordnet.

e So finden sich z.B. unter der DO-
Frage des 2009-Kriteriums alle DO-
Antworten der 5.0-Fragen der zu-
geordneten Kriterien.

e Die PDCA-Bepunktung wird in kei-
nem Fall Ubernommen.

e Der Import fur den KTQ®-Teil kann
auch fur pCC-Datenbanken (pCC
6.0_2009) angewendet werden.

e Die neue webbasierte NEXUS /
WEBZERT-Software kann die impor-
tierten 5.0-Antworten ebenfalls an-
zeigen.

e KTQVS5IMPORT st kostenpflichtig
und kann bei der NEXUS / HOLL
GmbH Uber unseren Onlineshop
bestellt werden.

Planung der Rezertifizierung

Fir den Einsatz von KTQV5IMPORT
empfehlen wir lhnen folgende Vorge-
hensweise:

e Stellen Sie sicher, dass die Selbst-
bewertungsdatenbank aus der letz-
ten Zertifizierung nach dem KTQ®-
Katalog 5.0 verfugbar ist.

¢ Installieren Sie die aktuellste NEXUS
/ HOLL-Software V6.4.0.

e Nutzen Sie hierzu den Updatema-
nager oder die Downloadmdglich-
keit von unserer Homepage.

e Die Version 6.4.0 wird voraussicht-
lich Anfang Februar verfugbar sein.

e Erstellen Sie eine neue Datenbank
mit dem ,Einrichtungsassistenten®.

e Verwenden Sie hierzu unbedingt
den neuen KTQ®-Katalog 2009.

e Organisieren Sie |hre Datenbank
passend zu lhrem Selbstbewer-
tungsprozess (Benutzer anlegen,
Aufgabenpakete verteilen, ...).

e Orientieren Sie sich am KTQ®-
Manual, das Sie direkt bei der KTQ-
GmbH bestellen kdnnen.



http://www.holl-software.de/
http://www.nexus-ag.de/web/0/inter/?act=art&act2=show&art_id=dc_2009_02_10_30b07b9d319191143a
http://www.nexus-ag.de/web/0/inter/?act=art&act2=show&art_id=dc_2009_02_10_30b07b9d319191143a
http://www.ktq.de/
http://www.ktq.de/
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Import der KTQ®-5.0-Selbstbe-
wertung

lhre neue KTQ2009-Datenbank ist nun
fur den Import des KTQ®-5.0-Selbst-
bewertungsberichtes vorbereitet. Fol-
gende Aktionen sind nun erforderlich:

e Bestellen Sie Uber den Onlineshop
den NEXUS / KTQV5IMPORT.

e Wir senden Ihnen einen Import-
SchllUssel per E-Mail zu.

¢ Rufen Sie ,KTQVS5IMPORT" auf der
Startseite unter ,Einrichtungsassis-
tent” auf.

o Geben Sie auf Anforderung den Im-
port-SchlUssel ein.

e Folgen Sie den Anweisungen des
KTQVS5IMPORT-Assistenten.

; KTQ-V5-
Selbstbe-

,\ wertung

KTQ-2009
Selbstbewertung

bericht

/ A\
Visitations-

Nach erfolgreicher Ausfuhrung des
KTQVS5IMPORT-Assistenten sind die
Antworten der letzten Zertifizierung bei
den jeweilligen Kriterien des neuen Ka-
taloges verfugbar.

Import des Visitationsberichtes

Der \Visitationsbericht (Fremdbewer-
tungsfeedback FBF) kann ebenfalls
Ubernommen werden.

e Stellen Sie sicher, dass die FBF-
Datei aus der letzten Zertifizierung
nach dem KTQ®-Katalog 5.0 ver-
flgbar ist.

Impressum — Herausgeber
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e Sie bekommen diese Uber lhre Zerti-
fizierungsgesellschaft.

e Wahlen Sie beim KTQV5IMPORT-
Assistenten die Auswahl ,Fremdbe-
wertungsfeedback importieren®.

e Folgen Sie den Anweisungen des
KTQVS5IMPORT-Assistenten.

Verwenden des alten Berichtes

Nach erfolgreichem Import kénnen Sie
alle alten KTQ®-Berichte in der Datener-
hebungsmaske einblenden und gdf.
auch als Textvorlage verwenden. Be-
achten Sie bitte folgende Randbedin-
gungen:

e Der Bericht nach KTQ®-5.0 wurde
automatisch Uber die Konvertie-
rungstabelle Ubernommen.

e Sie finden die Antworten der letzten
KTQ®-5.0-Selbstbewertungen  bei
jeder PLAN-, DO-, CHECK- und
ACT-Frage unter der Registerkarte
J<Andere Selbstbewertungen®.

e Sie kbnnen Texte aus dieser Regis-
terkarte markieren und mit der Tas-
tenkombination ,Strg-C* kopieren
und im unteren Texteditor mit ,,Strg-
V* einfUgen.

e Den Visitationsbericht (ohne PDCA-
Bepunktung) zu diesem Kriterium
finden Sie unter der Registerkarte
~Fremdbewertungsfeedback”.

e Ausdrucke kdbnnen Sie Uber die ent-
sprechenden Prasentationsfunktio-
nen erstellen.

NEXUS / HOLL GmbH, Erich Reifinger, Adalperostr. 80, 85737 Ismaning
Tel. +49 (0)89 962418 90, www.holl-gmbh.de, gm@nexus-ag.de; (Registergericht Miinchen HRB 67038)



mailto:qm@nexus-ag.de
http://www.holl-software.de/
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FAXANTWORT +49 (0)89 962 418-99
Ich interessiere mich fur:
NEXUS / KTQV5IMPORT Workshops 1. Halbjahr 2010
NEXUS / HOLL-Software NEXUS / CURATOR
NEXUS / WEBZERT NEXUS / DOKUMENTENLENKUNG

Ich interessiere mich fur weitere Produkte der NEXUS AG:

Klinikinformationssysteme Finanzmanagement
Behandlungsmanagement Materialmanagement und Apotheke

Fachabteilungslosungen

Weitere Themen oder Detailfragen:

Bitte nehmen Sie Kontakt zu mir auf

rufen Sie mich an
schicken Sie mir einen Terminvorschlag per E-Mail
kalkulieren Sie mir ein Angebot

Meine Daten:

Einrichtung:

Titel, Vorname, Name:

Abteilung:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

NEXUS / HOLL GmbH, Adalperostr. 80, D-85737 Ismaning
Tel. +49 (0)89 962418-90, www.holl-gmbh.de , gm@nexus-ag.de



http://www.holl-gmbh.de/
mailto:qm@nexus-ag.de

