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NEWSLETTER - KTQ®-Rezertifizierung (01/2010)

Sehr geehrte Kunden,

sehr geehrte Leserinnen und Leser,

im KTQ®-Verfahren fur Krankenhauser kénnen seit Anfang 2009 Zertifizierungen nach
dem neuen KTQ®-Katalog 2009 durchgeflhrt werden. Der bisher verwendete Katalog
KTQ®-5.0 wurde inhaltlich Uberarbeitet. Rezertifizierungen mussen entsprechend ei-
nem definierten Zeitplan nach dem neuen KTQ®-Katalog 2009 erfolgen.

Unser Newsletter informiert Sie aktuell, wie Sie Ihre Berichte aus der KTQ®-Zertifizierung
nach dem Katalog 5.0 auch fUr die Rezertifizierung nach dem Katalog 2009 verwen-

den konnen.

Herzliche GruRe,

ﬂf <

Erich Reifinger
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Der neue KTQ-Katalog 2009

Bei der Erarbeitung des KTQ® Kataloges 2009 war es eine vorrangige Zielsetzung re-
dundante Fragen, bzw. Themen im KTQ®Katalog zu reduzieren. Dazu lagen viele

KTQ-MANUAL

Ruckmeldungen und Vorschlage von zertifizierten Kranken-
hausern und von den KTQ® Visitoren vor.

Die beauftragte KTQ® Arbeitsgruppe hat die verschiedenen
Moglichkeiten, den Katalog neu zu gliedern intensiv diskutiert
und sich dann fur eine neue Gliederung der Kriterien in einigen
Kategorien entschieden.

Diese Neugliederung war unverzichtbar, da neue Kriterien (z.B.
ambulante Patientenversorgung, Risikomanagement, etc.)
erarbeitet wurden, aber auch die Unterteilung der Kriterien neu
gestaltet wurde. Die Fragen auf Kriterienebene im Katalog 5.0
wurden in Themen umgewandelt. Die bisherigen Fragen gibt
es im Katalog 2009 nicht mehr.
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Software fur die Rezertifizierung

Zur Unterstutzung der Rezertifizierung
hat die NEXUS/HOLL das neue Soft-
wareprodukt NEXUS / KTQV5IMPORT
realisiert. Inre Daten aus der vorausge-
gangenen KTQ®-Zertifizierung stehen
jetzt auch fur eine Rezertifizierung zur
Verflgung.

Randbedingungen

Viele Kriterien wurden zusammenfasst.

Aus 72 Kriterien wurden 63 Kriterien

gebildet und

neue Kiriterien

142 wurden  auf-
genommen.

1.4.1 1.4.3 Deshalb ist bei

der Konvertie-

rung von

KTQ®5.0 zu

151 KTQ® 2009

nur eine Kon-

vertierung auf

Kriterienebene moglich, keinesfalls je-
doch auf Fragenebene.

Beim Schreiben des Selbstbewer-
tungsberichts muss dies bertcksichtigt
werden, d.h. z. B. in der Kategorie 1 Pa-
tientenorientierung mussen 9 von 17
Kriterien neu formuliert werden. Auch
die Kriterien die nicht neu aufgenom-
men wurden, mussen entsprechend
Uberarbeitet werden und kdnnen nicht
einfach nur vom letzten Selbstbewer-
tungsbericht Ubernommen werden.

Importkonzept

Der Import von 5.0-Daten erfolgt nach
folgenden Regeln:

¢ KTQVSIMPORT verwendet eine von
der KTQ-GmbH zur Verfugung ge-
stellte Zuordnungsmatrix.

e Die Zuordnungsmatrix gibt es auf
Kriterienebene.

e KTQVSIMPORT Ubernimmt alle Ant-
worten des 5.0-Kriteriums fUr das
2009-Kriterium laut der Zuord-
nungsmatrix.

nexus [holl

assessment solutions

e Einem 2009-Kriterium kdnnen meh-
rere 5.0-Kriterien zugeordnet sein.

e Die 5.0-Antworten werden den
PDCA-Fragen des 2009-Kriteriums
zugeordnet.

e So finden sich z.B. unter der DO-
Frage des 2009-Kriteriums alle DO-
Antworten der 5.0-Fragen der zu-
geordneten Kriterien.

e Die PDCA-Bepunktung wird in kei-
nem Fall Ubernommen.

e Der Import fur den KTQ®-Teil kann
auch fur pCC-Datenbanken (pCC
6.0_2009) angewendet werden.

e Die neue webbasierte NEXUS /
WEBZERT-Software kann die impor-
tierten 5.0-Antworten ebenfalls an-
zeigen.

e KTQVS5IMPORT st kostenpflichtig
und kann bei der NEXUS / HOLL
GmbH Uber unseren Onlineshop
bestellt werden.

Planung der Rezertifizierung

Fir den Einsatz von KTQV5IMPORT
empfehlen wir lhnen folgende Vorge-
hensweise:

e Stellen Sie sicher, dass die Selbst-

bewertungsdatenbank aus der letz-
®

r



http://www.holl-software.de/

